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DESCRIPTIF COMMERCIAL DES OFFRES 

Services informatiques gérés MSP — 100% souverains, 100% européens 

Pourquoi choisir nos services ? 

Nous proposons une gamme de services informatiques gérés conçue pour les structures de toutes 
tailles, de la TPE à l'ETI. Notre différence : une stack technologique 100% française/européenne sans 
compromis sur la protection de vos données. 

 

Souveraineté numérique 

 

Toutes nos solutions sont hébergées en 
France. Vos données ne quittent jamais le 
territoire français. Conformité RGPD native, 
sans transfert hors UE. 

Sécurité de niveau entreprise 

 

Protection Bitdefender (certifié SecNumCloud 
ANSSI), supervision 24h/7j, gestion des 
patches. La cybersécurité des grandes 
entreprises, accessible à tous. 

 

Offre RMM — La tranquillité d'esprit 

L'offre idéale pour les structures qui veulent déléguer la gestion complète de leur parc informatique. 

 

Ce qui est inclus, par poste et par mois : 

• Supervision continue de l'état de santé de vos équipements (postes & serveurs) 

• Alertes en temps réel et traitement proactif des incidents 

• Protection antivirus et EDR Bitdefender — technologie de pointe, certifiée SecNumCloud 

• Gestion des mises à jour de sécurité Windows et logiciels 

• Prise en main à distance sécurisée (module Assist — 100% français ou TeamViewer — 100% 
européen : Allemand) 

• 5 minutes de support technique incluses par poste et par mois 

• Possibilité de créer des tickets en quelques clics 
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Tarifs dégressifs — Plus vous grandissez, moins vous 

payez : 

Nombre de postes Prix unitaire HT / poste / mois Inclus / poste / mois 

1 15,00 € 5 min de support prioritaire 

2 14,50 € 5 min de support prioritaire 

3 14,00 € 5 min de support prioritaire 

4 13,50 € 5 min de support prioritaire 

5 à 7 13,00 € 5 min de support prioritaire 

8 à 9 12,50 € 5 min de support prioritaire 

10 à 24 12,00 € 5 min de support prioritaire 

25 à 49 11,00 € 5 min de support prioritaire 

 

Support prioritaire supplémentaire : 1,00 € HT/minute (tarif préférentiel réservé aux clients RMM) 

Offre Sans RMM — Le support quand vous en avez besoin 

Pour les structures qui souhaitent garder la main sur leur informatique tout en ayant un expert 
disponible à la demande ou pour les postes sans besoin particulier. 

 

• Accès à notre support technique à la demande, sans abonnement 

• Pas de solution de sécurité (antivirus/parefeu) 

• Prise en main à distance sécurisée via module Assist ou TeamViewer (sans frais d'accès) 

• Intervention facturable à la minute — payez uniquement ce que vous consommez 

• Pas d'engagement, pas d'abonnement mensuel 

 

Tarif support : 2,00 € HT/minute 
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Notre stack technologique — 100% souveraine 

Solution Rôle Souveraineté 

RG System Suite Supervision RMM Française — OVHcloud France 

RG System Assist Prise en main à distance Française — Serveurs ISO 
27001 France 

Bitdefender GravityZone Antivirus / EDR Roumaine UE — SecNumCloud 
France (ANSSI) 

TeamViewer Prise en main à distance Allemande UE — Certification 
27001 

Aucun de nos prestataires principaux n'est soumis aux lois extraterritoriales américaines (CLOUD Act, 
FISA). Vos données restent sous juridiction française et européenne. 

 

Comment démarrer ? 
1. Audit gratuit de votre parc informatique — nous évaluons vos besoins 

2. Proposition de l'offre adaptée à votre structure 

3. Signature du contrat, conformité RGPD garantie dès le départ 

4. Déploiement des agents, vous êtes opérationnel ! 

 

Tous les tarifs sont indiqués hors taxes (HT). TVA applicable au taux en vigueur. 

 


